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Chuyén vién Phan tich Hé théng Cip co s giau nhiét huyét véi nén tang viing chic vé 1ap trinh, quan 1y dir lidu va t6i uvu hoa hé théng.

C6 kinh nghiém thyc té 1am viéc tai Trung tim Chuyén d6i S6 Thanh phé H6 Chi Minh (DXCenter) va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam (VNPT HCM). K§ ning phan tich, cdu hinh va trién khai cac giai phap sé phit hgp véi muyc tidu ciia td chirc va yéu cu cia khach hang.
Kinh nghiém phat trién céc timg dung thyc té nhu hé théng quan 1y kho va nha hang véi cac tinh ning bao cdo va ty dong hoa tich hop. Pam mé
tan dung cac cong nghé mai ndi dé nang cao hiéu suét hé thdng, tinh gian quy trinh va thuc diy ting trudng kinh doanh.

KINH NGHIEM LAM VIEC

Chuyén vién Phan tich nghiép vu & Van hanh hé thong 03/2025 - 10/2025
DXCenter - Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phé Ho Chi Minh HG Chi Minh

« Quan tri, van hanh va cdu hinh quy trinh xt 1y trén Hé théng Mot cira dién tir, dam bao cac thu tuc hanh chinh dwoc tiép nhan va xu 1y thong
sudt, ding quy dinh.

« C4u hinh va van hanh hé thong 1022, xay dung quy trinh tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan; theo ddi va hd trg xir Iy cac su
¢b phat sinh trong qué trinh van hanh.

« Quan Iy va cu hinh hé théng Quan 1y Vin ban, thiét 1ap ludng luan chuyén vin ban giita cac don vi nha nuée, dam bao quy trinh xur 1y vin
ban chinh xac va hi¢u qua.

« Hb trg k¥ thuat lién quan dén chit ky s6 (Ban Co yéu Chinh phu), thuc hién céu hinh, cip phat va huéng dan sir dung chit ky s cho can b

« Phéi hop véi cac co quan, don vi dé thu thap yéu cau, phan tich nghiép vu va ti uwu hoa quy trinh xtr Iy phit hop véi thuc té van hanh.

* Tham gia kiém thir, giam sat, xu 1y su cbva nang cép hé théng, dam bao tinh én dinh, an toan va hiéu sut hoat dong.

« Hb trg dao tao, huéng dan sir dung hé thdng cho can bd, gop phin nang cao hiéu qua khai thac va img dung céc nén tang sb trong quan ly.

Chuyén vién Phan tich nghiép vu & Phat trién hé théng (BA/Developer) 06/2024 - 03/2025
VNPT H6 Chi Minh

* Phan tich nghiép vu, thiét ké va t&i wu hé théng VNPT E-Office phuc vu quan ly van ban dién tu.
« Thu thap, dic ta yéu cau (BRD/SRS) va chuyén héa thanh giai phap k¥ thuat kha thi.

« Thiét ké, cai tién quy trinh nghiép vu, ndng cao trai nghiém nguoi dung va giam rai ro van hanh.
« Xay dung hé thdng giam sat, giam ~70% downtime, ting ~50% hiéu suét.

« Phat trién API, ap dung microservices & cloud, t6i wu 30-60% chi phi va thoi gian xir 1y.

« La cau ndi giira khach hang va doi ky thuat, dam bao trién khai ding yéu cau.

« Xt Iy su ¢b, RCA, rat ngén thoi gian phan hdi tir 48h xudng 4h.

« Tham gia x4y dung roadmap va trién khai dy 4n, nang cao hiéu qua van hanh & kinh doanh.

Chuyén vién Phan tich nghiép vu & Phat trién hé thong (BA/Developer) 08/2023 - 01/2024
VNPT HO6 Chi Minh

Tham gia phan tich va c4u hinh h¢ thong VNPT E-Office, phuc vu cong tic quan 1y vin ban nha nuée, dam bao dap tmg day du
céc yéu cau ctia khach hang.

« D& xuét va trién khai cac quy trinh nghiép vu tdi uu, gop ph?m nang cao hi¢u suét van hanh va hiéu qua hoat dong cta h¢ théng.
« Lam viéc tryc tiép v6i khach hang dé thu thap yéu cu va xay dung cac giai phap s6 phu hop v6i nhu cau thyc té.
« Rén luyén k§ nang phan tich nghiép vu, tr duy logic va giai quyét vin d&, ddng thoi ndng cao ning suit lam viéc va tinh chuyén

nghiép trong giao tiép voi khach hang.
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HQC VAN

Pai hoc Cong thwong Thanh phd H6 Chi Minh GPA: 7.23/10
Thanh tich nbi bat:

Tham gia nghién ctru va phat trién céc dy 4n phin mém thyc té.
Dat két qua t6t trong cac mon hoc lién quan dén 1ap trinh, co s¢ dit lidu va thuat toan.

Tich cuc tham gia céac cau lac bg cong ngh¢, nang cao ky ndng lam vi¢c nhom va kha nang lanh dao.

DU AN

l'fng dung nha hang
01/2023 - 03/2024
Ngon ngir 1ap trinh: Java, SQL Server
Cong ngh¢ st dung: Swing Framework
Tinh ning ndi bat:
« DBat mon va dat ban: Xay dung quy trinh tryc quan, gitip nhan vién thao tdc nhanh hon va nang cao trai nghiém khach hang.
+ Quan 1y kho théng minh: Theo ddi va tu dong cap nhat s lwong nguyén liéu, dam bao nha hang ludn sin sang phuc vu.
« Bao c4o doanh thu bing biéu dd truc quan: Giup chu nha hang d& dang phén tich hiéu qua kinh doanh va dua ra quyét dinh chién luoc.
« Lich lam viéc t6i vu: Sép xép thoi gian phuc vu va ca lam ctia nhan vién hop ly, dam bao hoat dong tron tru.
Két qua dat dugc:
* Giam 20% thoi gian xt Iy don hang nho ty dong hoda quy trinh.
« Tang 15% doanh thu nho tdi wu cong tac quan 1y va phuc vu khach hang nhanh hon.
Trung tim tiéng Anh ShineSchool 10/2023 - 02/2024
Ngon ngir 1ap trinh: C#, SQL Server
Cong nghé str dung: WinForms
Tinh nang noi bat:
e Quan ly thong tin toan dién: Luu trlt va tra ctru dit li€u hoc sinh, gido vién, khéa hoc mot cach nhanh chong chi trong vai gidy.
o Sép xép thoi khoa biéu thong minh:
o Tu dong diéu chinh lich hoc phit hop nhét cho hoc sinh va gido vién, t&i wu hoa thoi gian va hiéu qua giang day.
« Bicu do tién do hoc tap: Cung cap thong tin truc quan vé qua trinh hoc ctia hoc sinh, hd trg phu huynh va trung tim theo ddi chi tiét.
e Quan ly tai chinh: Ty dong hoa viéc thu hoc phi va tao bao céo dinh ky, gitip giam ganh néng quan ly.

e Tang murc do hai long ctia hoc sinh va gido vién nh¢ giao dién than thién va cac tinh nang tién loi.

Ung dung quin 1y kho 03/2023 - 06/2023
Ngon ngir 1ap trinh: C#, SQL Server, HTML, CSS, JavaScript
Cong nghé str dung: API, WinForms, Web Application
Tinh nang noi bat:
« Xy dung API lién két dé trao ddi dit liéu giira hé thong quan 1y kho va cac nén tang khéc.
* Co s¢ dir liéu dugc quan 1y béng SQL Server, hd trg tdi uu truy van va dam bao tinh toan ven dit liéu.
+ Giao dién WinForms than thién, gitip ngudi ding dé dang quan 1y kho va theo ddi thong tin hang héa.
« Hé théng web giam sat hoat dong kho tir xa, cung cap thong tin tdn kho, nhap/xuit hang theo thoi gian thuec.
Két qua dat duoc:
* Tang 30% hiéu qua quan 1y kho nho giao dién truc quan va tinh nang tu dong hoa quy trinh.
« Cai thién kha ning truy cdp va giam sat tir xa nho tich hop hé thong web.

* Bam bao tinh chinh xac va minh bach trong cong tac quan ly dir li¢u hang hoa.
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KY NANG

K§ nang phan tich & giai quyét vin dé
o Phan tich yéu ciu ngudi dung va dé xuit giai phap k¥ thuat

Thiét ké giai phap hé thong theo nhu cau thuc té

Téi wu hoa hé théng va cai thién quy trinh lam viéc

Phan tich dit lidu va xay dung bao cdo hd trg ra quyét dinh

K¥ ning giao tiép & thuyét trinh

e Lam viéc truc tiép voi khach hang dé thu thap yéu cau

Giai thich giai phap ky thuat rd rang, d& hiéu

Trinh bay y tudng ky thuat logic, mach lac
« Phdi hop hiéu qua véi cac bén lién quan

K§¥ nang cong ngh¢

Lap trinh: Java, C#, Python

Co s¢ dir liéu: SQL Server, MySQL
e Phat trién ing dung desktop: Java Swing, WinForms

Phat trién Web & API: RESTful APL Flask, HTML, CSS, JavaScript

Quan 1y ma ngudn: Git, GitHub

o Xu ly, phan tich va bdo cdo dir li¢u
K¥ nang mém
e Lam viéc nhom hi¢u qua
« Giao tiép rd rang, chuyén nghiép
e Quan ly thoi gian va uu tién cong viéce
e Tu duy sang tao, cai tién giai phap
K§ nang kiém thtr phin mém
o Kiém thtr don vi (Unit Test)
o Kiém thu chirc nang (Functional Test)
e Kiém thtr hiéu ning (Performance Test)

e Kiém thir giao dién ngudi ding (UI Test)

NGON NGU

English

GIAI THUONG 07/2025

Giéy chirng nhan ghi nhin — H3 trg' Chinh phii s6 cia UBND xi Phi Hoa Pong

Puogc trao tang chimng nhan ghi nhan nhitng dong gop ndi bat trong viéc hd trg hé thong chinh quyén sd hai cp ctia xa va cung cép hd trg
k¥ thuat cho céc nén tang cbt 13i, bao gdm Hé théng mét cira, Hé théng dich vu cong dan 1022 va Hé thdng quan 1y van ban va quy trinh
lam viéc.
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